COMECAR BEM ECOLOGIA URBANA NOVIDADE PARA SALOES

Programa Comecar Bem tem acdes inéditas Com o objetivo de contribuir cultural Semindrio em Goianésia mostrara
para apoiar quem quer transformar uma e tecnicamente no desempenho das novidades nas areas de maquiagem,

ideia de negocio em empresa lucrativa. O cidades, Goiania sedia a 1* Semana da geometria do corte, mechas rapidas,
projeto inclui também um aplicativo. Ecologia Urbana, de 25 a 30 de novembro. sustentabilidade, faturamento e gestio.
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Turismo em Goids vem ganhando papel de receptivo, cultural, gastronomia e artesanato, focaram qualidade e seguranca dos servigos,
destaque no cenario nacional. Por meio de vinculados aos projetos Circuitos Turisticos, identidade visual competitiva, orientagdo para
programasde capacitacdo, osempreendimentos estdo sendo treinados para atender as novas negocios e acesso a mercado, autonomia e
dos segmentos de hotelaria, agéncias de demandas. As palestras, cursos e oficinas gestdo de resultados. 4 Paginas 14, 15 e 16

JOGOS CONCORREM A 600 MIL DECORACAO E MARKETING ESTIMULO A COMPETITIVIDADE

Prémio de Desenvolvimento de Jogos de Design diferenciado nos imoveis decorados ¢ a Parceria entre Sebrae e CNI promove a
Educacdo Financeira vai distribuir R$ 600 mil principal peca de marketing para a venda do cooperacdo e aprimora a capacidade competitiva
aos dez melhores trabalhos. produto, explica arquiteto. de 7,4 mil micro e pequenas empresas no Pais.
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Secretaria da Fazenda oferece servicos aos
contribuintes nos Vapt Vupt de Planaltina,
Novo Gama e Bela Vista de Goias

Criado ha dois anos, Empério Armario
Brechd-Outlet retine diversidade cultural
de roupas com alimentos frescos

Nascida no improviso, empresa de
decoracdo se destaca e faz empresaria
cogitar possibilidade de franquear marca

Marca comercial posiciona imagem do
Circuito Turistico Chapada dos Veadeiros
nos mercados regional e nacional

Agroindustria estimula parceria para
desenvolver cultivo de alimentos em
associacdo de mulheres de assentamento
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Empresario conta
como passou

de office boy a
proprietario de
cinco oOpticas em
Goiania

18

Consultora abre
negocio de sucesso
e adverte sobre
importancia da
imagem no mundo
corporativo
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UFIR (novembro)

RS 1,0641

TILP
5%
SELIC

11,25% (

SALARIO MiNIMO

RS 724,00

SALARIO FAMILIA
Até R$ 646,55 - > RS 33,16
De 646,55 até RS 971,78 - > RS 23,36

TABELA IR
Pessoa fisica - Até RS 1.787,77 - > Isento
De R$ 1.787,78 até RS 2.679,29 - > 7,5%
De 2.679,30 até 3.572,43 - > 15%
De 3.572,43 até RS 4.463,81 - > 22,5%
acima de RS 4.463,81 - > 27,5%

PESSOA JURIDICA

15% sobre o lucro real

REAJUSTE DE ALUGUEL
Fator de reajuste - > 1,0354 (novembro)
INFLACAO
IPCA (acumulada 12 meses): 6,59%

IPC (Segplan-GO) (acumulada 12 meses): 7,55%

POUPANCA

12 meses - > 7,02%
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Natal, oportunidade para o comeércio

Considerada a melhor data
para o comércio, o Natal tam-
bém € um divisor de aguas para
0s micro e pequenos negocios.
As vendas neste periodo per-
mitem nio s6 o incremento no
faturamento, mas também a
fidelizacdo de clientes. O em-
presario tem uma oportunidade
impar de aumentar os lucros,
realizar caixa para os proximos
meses e ainda fazer com que os
consumidores retornem a sua
loja ao longo do proximo ano.

No entanto, apenas as por-
tas abertas e o impeto do con-
sumidor, que deve injetar na
economia goiana mais de R$
3 bilhdes em funcdo do paga-
mento do 13° - crescimento
de 3% em relacdo a 2013, ndo
sera suficiente para garantir o
sucesso. O grande desafio do

varejo € criar vinculo com o
cliente, figura cada vez mais
disputada no mercado.

As vendas, inclusive, mu-
daram. Nio ¢ mais questdo de
transacdo, de um simples toma
1a, da ca. E uma relacdo que
pode ser duradoura e envolve
outras variaveis, como um ex-
celente atendimento, ambiente
agradavel e informacdes corre-
ta sobre o produto, por exem-
plo. Segundo pesquisa recente,
sete em cada dez clientes estio
até dispostos a pagar um pouco
mais para ter algo melhor.

Dessa forma, preparo an-
tecipado ¢ fundamental para
incrementar as vendas. E nédo
estamos falando apenas de-
coracdo, com bolas natalinas
e outros arranjos. E preciso
criar expectativa nos consu-

midores. Com isso, as chances
néo so de aumentar as vendas
no Natal, mas também de fi-
delizar o cliente, crescem ex-
ponencialmente. E o Sebrae
Goias desenvolve uma série
de acdes de capacitacdo para
ajudar os empresarios de mi-
cro e pequenos negocios a
alavancarem as vendas em to-
dos os periodos do ano.

A entidade disponibiliza
solucdes para Atendimento ao
Cliente, Técnicas de Vendas,
Técnicas de Negociacdo, Ges-
tdo Visual de Loja, Gestdo de
Estoques e Plano de Marke-
ting. Conhecimento, dedicacio
e planejamento levam o em-
presario a criar um diferencial
para o seu negocio, transfor-
mar uma loja simples em um
lugar encantador.

Marcelo Baiocchi
Carneiro, presidente do
Conselho Deliberativo do
Sebrae Goias

O ouro da regiao de Mara Rosa

Utilizado desde a antiguida-
de como especiaria e até mes-
mo moeda de troca, o acgafrdo
ainda tem a capacidade de
transformar a vida das pesso-
as. Na regido Norte de Goias, o
produto beneficia diretamente
aproximadamente 400 agricul-
tores, além de centenas de fa-
miliares, o comércio da regido
e as prefeituras de Mara Rosa,
Amaralina, Alto Horizonte e
Estrela do Norte.

Acafrdo ¢ ouro bruto nas
mios dos produtores. Porém,
nos proximos meses, a espe-
ciaria deve ganhar ainda mais
valor de mercado. Em parceria
com o Sebrae Goids e a Coo-
perativa dos Produtores de
Acafrdo de Mara Rosa (Coo-

peracafrio), o Instituto Nacio-
nal de Propriedade Industrial
(INPI) desenvolve certificacio
do acafrdo da regiio de Mara
Rosa. O selo de qualidade sera
um diferencial competitivo que
valorizara a venda do produto.

Além da valorizacdo, o selo
deve ampliar mercado para os
agricultores. Cerca de 90% do
acafrdo consumido no Bra-
sil, atualmente, vem da India.
Também sera o primeiro regis-
tro de Indicacdo Geografica
(IG) de produto em Goias, que
reconhece origem, reputacio,
qualidades e caracteristicas
da producdo e servigos locais.
Regides que conquistaram o
registro de IG sdo reconheci-
das pela fama adquirida por

determinado produto ou ser-
vico especificos daquela area
ou ainda pelas caracteristicas
unicas da producio propor-
cionadas pela cultura local e
meio ambiente.

Em Goias, além do acafrio,
outras regides tém potencial
para conquistarem o IG. Em
Quirindpolis  (Sudoeste), por
exemplo, a receita Chica Doi-
da, a base de milho e pimenta,
¢ dos simbolos da cultura local
e tema de festa tradicional.

Esse ¢ o papel do Sebrae
Goias, ajudar o empresario, do
campo ou da cidade, a fazer
seu negocio crescer e se desen-
volver. Quando um empreen-
dedor cresce, muda de vida, o
Pais inteiro se transforma.

Manoel Xavier
Ferreira Filho, diretor-
superintendente do
Sebrae Goias
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GUSTAVO BORGES

JORNAL SEBRAE

“"Quem faz o melhor,
tem grande chance de
tornar-se campeao”

Medalhista olimpico e um dos maiores nomes da historia da natagdo brasileira, Gustavo Borges, durante palestra em Goiania, disse que um

dos grandes segredos para tornar-se campedo ¢ sempre procurar fazer o melhor. “A pessoa deve fazer sempre o melhor que pode na sua area.
Quando vocé faz o melhor, tem uma grande chance de tornar-se um campeio”, afirmou. Formado em Economia pela Universidade de Michigan
(EUA) e proprietario de uma rede de academias no Brasil, Borges lembrou que so talento nio ¢ suficiente para vencer profissionalmente. “O ta-

lento e o planejamento devem estar aliados a sua competéncia.”

NOVEMBRO/2014




Jornal Sebrae - Como vocé
define ter uma atitude de
campedo?

Gustavo Borges - E ter
uma atitude positiva, ética,
de trabalho intenso e objeti-
vo. A pessoa deve fazer sem-
pre o melhor que pode na sua
area. Quando vocé faz o me-
lhor, tem uma grande chan-
ce de tornar-se um campeio.
Eu tenho varias situacoes em
que ja fui campedo com um
12° lugar, campedo com se-
gundo lugar e ja fui campedo
evoluindo dentro do meu tra-
balho e fazendo meu melhor,
buscando aquele objetivo que
eu quero. Sempre busco dar o
meu melhor em tudo que faco.
Exceléncia € isso, fazer o me-
lhor, sem desculpas.

Vocé fala em assumir o so-
nho pessoal...

Gustavo Borges - E, de-
finindo seu sonho, é hora de
assumir as responsabilidades
para concretizar, o que exige
preparo (capacitacdo), sacrifi-
cio, definicdo de prioridades,
superaciio e coragem. E neces-
sario ter-se bem claro o preco
a ser pago para conquistar os
objetivos e superar os limites.

Quem pode vencer mais: o
talento ou planejamento?

Gustavo Borges - O talen-
to e o planejamento devem
estar aliados a sua compe-
téncia. Ndo acredito muito no
lider nato, mas a pessoa pode
desenvolver as suas caracte-
risticas com apoio de lideres,
por exemplo. Revendo minha
carreira, verifico o quanto o

GUSTAVO BORGES

comprometimento e apoio das
pessoas que me cercaram fo-
ram importantes para minhas
vitdrias e conquistas.

Entio, planejar e treinar
tem tudo ver com o sucesso?

Gustavo Borges - 100%!
Nio tem como fazer qualquer
coisa sem planejar. E por meio
dessas praticas que se consegue
um melhor resultado, qualquer
que seja o rumo escolhido. O
atleta e o empreendedor tém
muitas atitudes semelhantes,
desde o compromisso, a busca
por exceléncia, o planejamen-
to, o trabalho em equipe, a for-
ma de lidar com a concorrén-
cia, a disciplina e o sacrificio.

Como vencer os desafios
no mercado tdo concorrente?

Gustavo Borges - Se vocé
pensar muito na concorréncia
vai acabar se esquecendo de
pensar em vocé. Niao se pode
pensar que o mercado e a con-
corréncia vio direcionar o seu
negocio. Os rumos precisam ser
apontados tendo como foco os
clientes. Com inspiracdo no seu
cliente, vocé ja vai ter meio ca-
minho para alcangar sucesso.

Qual é o seu conselho para
o jovem empreendedor?

Gustavo Borges - E preciso
ter paixao pelo sonho. Se a pes-
soa abrir um negdcio pensando
somente no dinheiro, talvez
sua intencdo fique direcionada
apenas a si mesmo e nio no
cliente. Se o unico sentido do
negocio para o empreendedor é
ganhar dinheiro, talvez ele faca
isso por pouco tempo.

“Talento e o planejamento
devem estar aliados

a sua competéncia”

NOVEMBRO/2014
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Cyro Miranda ¢ senador
pelo PSDB de Goias

g

sebrae.com.br/uf/goias
go.agenciasebrae.com.br

/SebraeGoias

@sebraegoias

asn@sebraego.com.br
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Turismo: desenvolvimento
e acessibilidade

O turismo no Brasil tem
evoluido de forma substancial
ao longo das ultimas décadas e
contribui para mais de 9% do
PIB. Sdo mais de R$ 400 bi-
lhées, o que coloca o Pais na
sexta posicio mundial. Ano
apds ano, a participacio desse
importante segmento na eco-
nomia tem crescido: 3,4%, em
2013, e, provavelmente, 5%,
em 2014. O Brasil segue ten-
déncia presente em todo mun-
do, ja que o turismo contribui
para 9,5% da economia global.

No contexto da globalizacio
tecnoldgica e cultural, o turis-
mo revela-se como a principal
ferramenta para se conhecerem
os diferentes povos do planeta.
As possibilidades e os meios
para realizar as viagens agigan-
taram-se nos ultimos 50 anos,
tornando-se acessiveis a dife-
rentes segmentos da sociedade,
em particular em economias
emergentes, como a brasileira.

Hoje, ir ao exterior ou co-
nhecer os diferentes Estados
néo ¢ apenas sonho, mas possi-
bilidade para milhdes de brasi-
leiros. Mas ¢ necessario ampliar
esse contingente. Ndo podemos
abrir mao de sedimentar o Bra-
sil no segmento do mercado
global de turismo, de modo a
ocuparmos posicdo condizente
com a economia e as belezas
de nosso Pais. Sempre ¢ valido

Para quem esta com dificuldade
de controlar as finangas do seu
negocio, sugiro utilizar um siste-
ma de gerenciamento financeiro.
Eu recomendo o ZeroPaper, ele
¢ simples e gratis. E para usar,
basta se cadastrar no site https://

ressaltar que o Brasil tem di-
versidade cultural que se proje-
ta nos atrativos turisticos.

Niao somos apenas um Pais
com belas praias e carnaval
inigualavel. Despontamos
como um dos maiores poten-
ciais do turismo de aventura
e oferecemos diversidade cul-
tural, que vai do Boi de Pa-
rintins, no Norte, passa pelo
Sdo Jodo, no Nordeste, pelas
cavalhadas, no Centro-Oeste,
e segue até os Centros de Tra-

Hoje, ndo se pode falar em
cidadania e democracia sem
que se pense nas condicOes
ideais de acessibilidade como
mecanismo de promocao da in-
cluséo social. No ramo do turis-
mo, essa questdo ¢ fundamen-
tal, porque, se as instalacdes
nio sio acessiveis, coloca-se
barreira, muitas vezes, intrans-
ponivel para o cadeirante ou o
portador de outras dificuldades
de locomocgio, por exemplo.

A industria do turismo lan-

“Despontamos como um dos
maiores potenciais do turismo
de aventura e oferecemos

diversidade cultural”

dicdes Gauchas, no Sul.

E preciso desenvolver e en-
raizar a cultura do turismo em
nossas populacdes. Fazer en-
tender e reforcar a importancia
dessa industria para a geracdo
de emprego e renda. O setor
de turismo no Brasil gera 2,9
milhdes de postos de trabalho
diretos, o que chegar a 8,4 mi-
lhées quando se consideram os
postos indiretos e induzidos,
conforme dados do IBGE.

FALE COM

zeropaper.com.br/. E gratuito e
facil de usar.
Ana Carolina
via Facebook

Alves,

Parabéns a todos que acreditam
que o desenvolvimento susten-

ca olhar sobre um tema que
tem sido discutido no cenario
internacional e nacional. Qua-
se 46 milhoes de brasileiros
tém algum tipo de deficiéncia:
mental, motora, visual ou audi-
tiva. Esse numero corresponde
a 24% da populacio total do
Pais. Cerca de 10% da popu-
lacdo mundial, aproximada-
mente 650 milhdes de pessoas,
vivem com algum tipo de de-
ficiéncia. S3o0 a maior mino-

O SEBRAE

tavel passa inevitavelmente por
um bom planejamento estraté-
gico. Que bom seria se todos os
destinos turisticos seguissem o
exemplo de Trindade.
Luis  Henrique
via Facebook

Rodrigues,

ria do mundo, e cerca de 80%
dessas pessoas vivem em paises
em desenvolvimento, como € o
caso do Brasil.

Em sintese, a acessibilidade
garante o sagrado direito de ir
e vir a todos os lugares. Vista
dessa perspectiva, a acessibi-
lidade ¢ requisito da insercéo
dos deficientes na sociedade.
Do ponto de vista do arcabouco
legal, o Brasil tem hoje um con-
junto de leis de acessibilidade
tanto no plano federal quanto
no estadual e no municipal.

Desafio que se coloca diante
da industria do turismo ¢ muito
semelhante ao que se coloca ao
conjunto da sociedade: fazer
as garantias legais produzirem
efeitos praticos nas instalagées
publicas e privadas como forma
de promover a acessibilidade e
a inclusdo. Lamentavelmente,
na historia das sociedades, o
modo de pensar e de agir ¢ uma
das estruturas mais lentas no
processo de modificagdo. Mes-
mo num mundo interligado em
tempo real, nio ¢ facil mudar a
mentalidade das pessoas.

O Brasil quer e precisa ter
olhar aberto para as parecerias
com o0s mais diversos povos do
planeta. Quem conhece as di-
versas culturas tem a oportuni-
dade de desenvolver o espirito
critico e de aproveitar melhor
os potenciais do Brasil.

Parabens meu amigo Alexan-
dre Alberto Guerra Nascimen-
to muito me orgulha estar na
solenidade de sua formatura.
Marcelo Baiocchi Carneiro,
via Facebook

NOVEMBRO/2014
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COMECAR BEM

Charles Damasceno

Luiz Barretto, presidente do Sebrae: “Temos que estar preparados para oferecer um servico pontual para permitir que uma ideia se transforme em um bom negécio”

Programa tem
acoes inéditas para
apoiar quem quer
transformar uma
ideia de negdcio em
empresa lucrativa

Existem hoje 20 milhoes de
potenciais empresarios no Bra-
sil - pessoas que estio se pre-
parando para abrir um negocio
ou que ja tém alguma expe-
riéncia em trabalhar por conta
propria. Para atender a esse pu-
blico especifico, que tem como
maiores deficiéncias a falta de
planejamento e dificuldades de
gestdo, o Sebrae lancou o pro-
jeto nacional Comecar Bem.

“Estaremos do lado do
empresario para capacita-lo
e fazer com que ele incor-
pore a educagdo continuada.
Temos que estar preparados
para oferecer um servico

NOVEMBRO/2014

Potencial empresario

tera capacitacao do Sebrae

pontual para permitir que
uma ideia se transforme em
um bom negdcio”, ressaltou
o presidente do Sebrae Na-
cional, Luiz Barretto.

O publico do projeto, que ja
contava com a assisténcia do
Sebrae, agora se tornou uma
das prioridades institucionais
e podera se beneficiar de so-
lucdes, como palestras, cursos
e oficinas, desenvolvidas para
suas necessidades especificas.
Os temas foram selecionados
em parceria com as unidades
estaduais do Sebrae, a partir
das informacdes mais recorren-
tes por ele demandadas, como

analise de mercado, elaboracio
de modelo de negocio, acesso a
financiamento e franquias.

0 projeto inclui também um
aplicativo, gratuito e exclusivo
para tablets, chamado Canvas
Sebrae, que apresenta um es-
quema visual, em blocos, com
o resumo dos principais com-
ponentes do modelo de nego-
cio de uma empresa.

EXPERIENCIA

Para quem possui expe-
riéncia em trabalhar por conta
propria, mas precisa de melhor
base de informacoes para um
negocio, o Comecar Bem ofe-

rece orientacdes sobre processo
de formalizacdo, sustentabili-
dade e acesso a financiamento,
por exemplo.

Com o Comecar Bem, o
potencial empresario passa
a ter um portfolio de capaci-
tacdo planejado para as suas
necessidades, como acontece
com as empresas de pequeno
porte, que motivaram o Pro-
grama Sebrae Mais; as mi-
croempresas, foco do projeto
NaMedida; os Microempreen-
dedores Individuais (MEI), no
projeto SEI; os produtores ru-
rais, com o projeto No Campo;
e o potencial empreendedor

(jovens que sdo orientados a
desenvolver habilidades em-
preendedoras, como planeja-
mento e controle financeiro,
independentemente de querer
ser um empresario ou nao),
com o programa Educacio
Empreendedora.

{2} SERVICO

Programa

Comecar Bem

Central de Relacionamento
Sebrae: 0800 570 0800

JORNAL SEBRAE



8 PARCERIAS

ECOLOGIA URBANA

Melhoria no
desempenho
das cidades

Profissionais vao aprofundar conhecimentos
sobre meio ambiente e urbanismo

Com o objetivo de contri-
buir cultural e tecnicamente
na melhoria da resiliéncia ur-
bana e no desempenho das ci-
dades, Goiania sedia, de 25 a
30 de novembro, a 12 Semana
da Ecologia Urbana, na area
I da Pontificia Universidade
Catdlica de Goias (PUC-GO).
O evento reunira profissionais,
pesquisadores e apaixonados
pelo tema para compartilhar
seus conhecimentos por meio
de palestras, seminarios, ofici-
nas e workshops.

Durante seis dias, os par-
ticipantes vdo discutir os
processos ecossistémicos dos
centros urbanos. A ideia ¢
aprofundar os conhecimentos
sobre como o meio ambiente
e a cidade se relacionam, de
forma a encontrar solucdes ou
prevenir situacdes ligadas as
secas, ilhas de calor, enchen-
tes, poluicdo do ar e da dgua e
perda de biodiversidade.

Dentre as presencas ja con-

firmadas na capital estio os
ingleses Dusty Gedge e Gary
Grant, especialistas em servicos
ecossistémicos, que virdo pela
primeira vez a América do Sul
para ministrar o seminario “In-
fraestruturas Urbanas Verdes”
e um workshop sobre Telhados
Verdes, no qual os participantes
sairdo capacitados para cons-
truir seu proprio telhado verde,
de pequena escala.

0 goiano Guil Blanche, co-
fundador do Movimento 90,
ministrard um minicurso sobre
Jardins Verticais, mostrando os
diferentes métodos de constru-
cdo e a proposta do Movimento
90°: transformar as 140 paredes
sem janelas dos edificios loca-
lizados no complexo viario do
Minhocédo, em Sdo Paulo (SP),
em um corredor verde feito por
jardins verticais.

A professora Liza Andrade
(UnB) vai apresentar sua pes-
quisa sobre o desenho urbano
adaptado aos fluxos da agua.

{2} SERVICO

12 Semana da Ecologia Urbana de Goiania

De 25 a 30 de novembro

Area Il da PUC-GO - Av. Universitaria, 1.440,

Setor Universitario, Goiania (GO)
www.sobreurbana.com/ecologiaurbana/

Contatos: info@sobreurbana (62) 8192-8672 e (62) 8240-9889

JORNAL SEBRAE
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PROGRAMACAO

25/11
19h-21h - Cerimoénia de
abertura

26/11

9h-17h30 - Seminario
Infraestrutura Urbana Verde
e Servicos Ecossistémicos —
Dusty Gedge e Gary Grant
(Reino Unido)

27/11

9h-10h - Palestra:
Experiéncia do Movimento
de Transicdo em Lisboa

- Tiago Botelho Alberto,
arquiteto (Portugal)
14h-15h - Palestra:
Ecossistemas urbanos,
fluxos de agua e padroes
espaciais — Liza Andrade,
arquiteta e urbanista (UnB)

15h-16h - Palestra:
Infraestrutura verde: uma
conexao entre pessoas

e lugares — Lana Jubé,
arquiteta e urbanista
(PUC-GO)

28/11

9h-17h30 - Workshop

de telhados verdes de
pequena escala — Dusty
Gedge e Gary Grant (Reino
Unido)

9h-13h - Oficina de Horta
Urbana Sustentavel -
Adib Pereira, engenheiro
agronomo (Semic/
Prefeitura de Goiania)
14h-18h - Oficina
Colaborativa para
Mapeamento de Rotas
Ciclaveis — Ary Soares,

cicloativista; Gabriela
Silveira e Lais Rincon,
arquitetas e urbanistas
(Goiania)

29/11

9h-13h - Palestra: Jardins
Verticais — Guil Blanche,
paisagista (Movimento 90°,

Sao Paulo)
14h30-15h30 - Palestra:
O desenho de cidades

resilientes e saudaveis com
o conceito Cradle to Cradle
- Taicia Marques, arquiteta
e urbanista, Flock (SP)
15h30-17h30 - Debate
promovido pelo murAU

de ideias — Maria Ester de
Souza, arquiteta e urbanista
(PUC-GO)
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PARCERIAS

Secretaria oferece
Servicos aos
contribuintes em
Planaltina, Novo
Gama e Bela Vista
de Goias

A Secretaria da Fazenda
(Sefaz) oferece servicos aos
contribuintes em mais trés uni-
dades Vapt Vupt no interior:
Planaltina, Novo Gama e Bela
Vista de Goias. Agora, a Sefaz
atua em 44 Vapt Vupt. Neste
numero estio incluidos os cin-
co Condominios e as trés uni-
dades Padrdo na Delegacia Fis-
cal de Goiania, Detran e Juceg.

Em Planaltina, a unidade
¢ nova e esta situada no Sho-
pping Premier, no Setor Les-
te. Anteriormente, a Agenfa
de Planaltina funcionava no
antigo Forum em instalacdes
cedidas pela Prefeitura Mu-
nicipal. A unidade de Novo
Gama foi reaberta depois de
ampla reforma e revitalizacio.
Em Bela Vista, a Agenfa foi
transferida para o Vapt Vupt
da cidade, instalado na Praca
Getulio Vargas, esquina com a
rua Dona Normanda Teixeira,
326, Centro.

Nas unidades, sdo ofereci-
dos os servicos de emissdo de
notas fiscais avulsas, cadastro
de microempreendedor indivi-
dual (MEI), microempresas/em-
presas de pequeno porte e pro-
dutor rural, alteracio cadastral,
inclusio e exclusio de con-
tador, autenticacdo de livros,
baixa de documentos fiscais,
concessdo para impressdo de
documentos fiscais, emissio de
boletos em geral (Protege, IPVA
autuado, Parcelamento), emis-
sdo de certiddo negativa, nota
fiscal para mudanca, emissdo
de espelho e extrato cadastral,
formuldrio para isencdes de
IPVA, dentre outros.

De acordo com o delegado
regional de fiscalizacdo, Luiz

NOVEMBRO/2014

Sefaz atende em
mais tres Vapt Vupt

Divulgagao

Com a publicacao do de-
creto governamental 8.231
no Diario Oficial do Estado,
Goias dd mais um passo
para adequar sua legislacao
para a adocgdo da Nota Fis-
cal Eletrénica do Consumi-
dor (NFC-e). A nova nota foi
aprovada pelo Confaz (Con-
selho Nacional de Politica
Fazendaria), e ja vigora em
alguns Estados. A previsao
é que seja implantada em
Goias em dezembro.

Unidades do Vapt Vupt agilizam o atendimento para

DECRETO REGULAMENTA NOTA ELETRONICA

i
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Segundo o coordenador
de Documentario Fiscal da
Secretaria da Fazenda, Ant6-
nio Godoi, a hova nota ele-
trénica trara vantagens para
os contribuintes e para os
consumidores. Entre as van-
tagens para o contribuinte
estdareducao de custos ede
burocracia na implantacao e
manutencao do novo siste-
ma. Para o contribuinte, as
maiores vantagens referem-
-se a transparéncia na ope-

o empreendedor de micro e pequena empresa

racao, ja que o documento
podera ser consultado pela
internet e até mesmo via
smartphones, utilizando a
chave de acesso da nota.

A adocao da NFC-e serd
feita de forma escalonada
e provocara mudangas na
infraestrutura de computa-
dores da Sefaz. Quanto tiver
plenamente implantada, a
estimativa é que sejam emi-
tidas cerca de 80 milhdes de
notas por més.

Granjeiro, alguns desses servi-
cos também estio disponiveis
no site da Sefaz (www.sefaz.
go.go.br) e no Vapt Vupt. Além

do atendimento tradicional,
os técnicos orientam o contri-
buinte a acessar os servicos on-
-line. “Objetivamos expandir o

atendimento ao contribuinte e
sempre que possivel, melhorar
as instalacoes de trabalho”, co-
menta Granjeiro.

ACESSO
AO CREDITO DA

GOIASFOMENTO

A GoiasFomento
e o Instituto Euvaldo
Lodi (IEL Goias), por
meio da Federacao
das Industrias do
Estado de Goias (Fieg),
assinaram protocolo de
intengdes. O objetivo é
proporcionar as micro,
pequenas e médias
empresas, certificadas
ou em processo de
certificacao por meio
do Programa de
Desenvolvimento de
Fornecedores - PDF
Goias, acesso ao crédito
da GoidsFomento.

Essa nova linha
de financiamento
serd oferecida para
viabilizar o crescimento,
desenvolvimento
sustentdvel, e
fortalecimento da
cadeia de fornecedores
das empresas ancoras,
utilizando, para tanto,
linha de crédito criada
para esse fim.

E por falar
em parceria, a
GoiasFomento
assinou protocolo
de intengdes com o
setor farmacéutico, no
qual serao oferecidas
linhas de crédito para
farmadcias e drogarias
com as melhores taxas
de juro do mercado.
“Precisamos fomentar
esse importante
segmento de nossa
economia’; explica
Humberto Tannus
Junior, presidente da
GoiasFomento.

JORNAL SEBRAE
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Seminario em Goianésia mostrara novidades
nas areas de maquiagem, geometria do
corte, mechas rapidas, sustentabilidade,
producao de noivas, faturamento e gestao

Considerado o maior nome
em visagismo do Pais, o pau-
lista Philip Hallawell serd a
grande atracio do Semindrio
de Alto Impacto da Beleza, nos
dias 23 e 24 de novembro, em
Goianésia (a 198 km de Goia-
nia). Autor dos livros ‘Visagis-
mo: Harmonia e Estética’ e ‘Vi-
sagismo Integrado: identidade,
estilo e beleza’, ambos pela
Editora Senac (SP), o especia-
lista falara sobre a importancia
da técnica aos empresarios de
micro e pequenos negocios do
ramo da beleza da regio.

Hallawell ministrara pa-
lestra na tarde do dia 24 (15
horas). “O visagismo pode e
deve ser utilizado como fator
para agregar valor aos servicos
nos saldes de beleza. Por isso,
estamos trazendo um grande
especialista para dar dicas aos
empreendedores”, explica Ana
Paula da Conceicéo, gestora do

Projeto Beleza Noroeste, do Se-
brae Goias.

Visagismo, segundo con-
ceito do proprio Hallawell, ¢ a
arte de criar uma imagem pes-
soal que revela as qualidades
interiores de uma pessoa, de
acordo com suas caracteristi-
cas fisicas e os principios da
linguagem visual (harmonia e
estética), utilizando a maquia-
gem, o corte, a coloragcio e o
penteado do cabelo, entre ou-
tros recursos estéticos.

Além da palestra, o Semina-
rio no Centro Cultural da cida-
de, tera diversas capacitagoes
durante os dois dias, com novi-
dades nas areas de maquiagem,
geometria do corte, mechas ra-
pidas, sustentabilidade do saldo
de beleza, producio de noivas,
faturamento e gestdo. “Vamos
mostrar aos empresarios como
melhorar a rentabilidade de seu
negocio”, afirma Ana Paula.

Inscricoes pela internet

As inscri¢des para participa-
¢do no semindrio estdo abertas e
podem ser feitas pelo site http://
vendas.sebraego.com.br/Inscri-
coesOnline/Catalogo/Evento.
aspx?CodEvento=1723140. Sdo
esperadas a participacio de cer-
ca de 300 pessoas, inclusive de
uma caravana do municipio de
Quirindpolis, no sudoeste goia-
no (a 293 km da capital).

Sdo parceiros do Sebrae
Goias no evento a Prefeitu-

JORNAL SEBRAE

ra de Goianésia, Sindicato dos
Proprietarios de Barbearias,
Institutos de Beleza e Afins de
Goias (Sindibeleza), Shopping
dos Cosmeéticos, Instituto Make
Up e Naturalle Cosméticos.

O Projeto Beleza Noroeste
compreende empresarios e pro-
fissionais das cidades de Crixas,
Santa Terezinha de Goias, Ita-
paci, Rubiataba, Ceres, Rialma,
Carmo do Rio Verde, Uruana,
Jaragua, Goianésia e Barro Alto.

Beleza se poe a mesa

Philip Hallawell estara em Goianésia no dia 24 de novembro

{2 SERVICO

Seminario de Alto Impacto da Beleza

Data: 23 e 24 de novembro, em Goianésia (GO)

Inscricdo: RS 170 pessoa fisica / RS 150 pessoa juridica
http://vendas.sebraego.com.br/InscricoesOnline/Catalogo/

Evento.aspx?CodEvento=1723140

Informagdes: (62) 3353-1997 / 3353-0128

PROGRAMACAO

23 DE NOVEMBRO
(DOMINGO)

8h as 9h30 -
Credenciamento

9h30 as 9h45 —Abertura
oficial

9h45 as 10h45 -
Sustentabilidade para
Saloes de Beleza (Sebrae)
10h45 as 12h30 -
Geometria do Corte
(Donizete de Deus /
Equipe Shopping dos
Cosméticos)

14h30 as 15h45 - Como
aumentar o faturamento
do meu saldo? (Flavio
Régo / Vetor Consultoria &
Negocios)

16h15 as 18h - Producao
de Noivas - Penteados

e Maquiagem (Cleo
Fernandes / Equipe
Shopping dos Cosméticos
com produtos Inoar)

24 DE NOVEMBRO
(SEGUNDA-FEIRA)
9h30 as 10h30 -
Tricologia — Estudo dos
fios capilares (Katia Jaime
/ Equipe Shopping dos
Cosméticos)

10h30as 12h -

Mechas Ultra-Rapida -
Langcamento da Cadiveu
(Katia Jaime / Equipe
Shopping dos Cosméticos)
14h as 15h - Maquiagem
Conceito Festa -
Tendéncias 2015 (Lorena
Brito / Instituto Make Up /
Catharine Hill)

15h as 18h - Palestra-
master: Visagismo

como impacto no
empreendedorismo no
segmento da beleza
(Phillip Hallawell — Mestre
em Visagismo)

18h - Sessao de fotos com
Phillip Halawell
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Empresario conta
como passou de
office boy a
proprietario de cinco
opticas em Goiania

19 de maio de 2002. O em-
presario José Geraldo Gou-
veia, proprietario das Oticas
Fama, tem a data da inaugu-
racdo de sua primeira loja na
ponta da lingua. Hoje, com
cinco unidades na capital, ele
se empolga ao contar como
cresceu e sobre os planos de
expandir ainda mais. O em-
presario destaca a importan-
cia de sua autoconfianca e da
ajuda do Sebrae Goids para
organizar tudo, apds cresci-
mento maior que o esperado.

Sempre ligado em tudo da
area, ha cerca de dois anos, o
empresario conheceu o Projeto
de Desenvolvimento do Setor
Optico do Sebrae e, desde en-
tdo, relata que a parceria com
0 Orgio tem sido fundamen-
tal para organizar e otimizar o
crescimento de sua rede de lo-
jas. Participou do curso Estraté-
gias Empresariais (Sebrae Mais)
e do Empretec, nos quais desta-
ca as solucdes praticas para os
problemas que enfrentava e o
aprendizado sobre a importan-
cia do planejamento futuro.

“Depois de errar muito, o
Sebrae apareceu para me fazer
acertar. Uma falha nossa, co-
mum a muitas microempresas,
foi a de crescer desordenada-
mente. No Sebrae, aprendi a me
organizar. A coisa engrenou”,
relata. José Geraldo afirma que,
agora, tem maior seguranc¢a na
tomada de decisdes. “Acho que
a gente sempre pode aprender
mais e inovar para conseguir
destaque no mercado.”

CACULA

José Geraldo ¢ o cacula de
10 irmdos. Lembra que cres-
ceu envolvido com o comér-

NOVEMBRO/2014

TRAJETORIA

“Nasci para ser dono”

cio - desde pequeno ajudava
os irmios nas suas lojas. “Fi-
cava no balcdo desde os sete
anos e as pessoas falavam que
eu tinha jeito para vendedor.
Sempre botei na cabeca que
aprenderia e um dia teria o
meu proprio negocio. Monta-
ria alguma coisa de toda for-
ma, sé nio sabia ainda em que
ramo. Nasci para ser dono.”
Antes de realizar o sonho,
no entanto, José precisou de
trabalho e capacitacdo. Come-
cou a vida profissional como
office boy em uma empresa
do ramo de autopecas. De 13,
passou para outra no ramo de
confeccoes e, em 1987, final-

mente encontrou a area a qual
dedicaria a sua vida, ao ingres-
sar em uma conceituada rede
de optica goiana. Determinado
a crescer, virou vendedor e de-
pois gerente. “Fiz varios cur-
sos, fui a todas as palestras que
consegui e aprendi o que pude.
Assim, consegui ferramentas
para acreditar em mim.”
Quando, enfim, se sentiu
preparado para realizar o so-
nho, encarou o desafio e ar-
riscou. “Nio tinha dinheiro,
peguei empréstimo, tinha von-
tade de trabalhar. Sempre achei
que eu era o cara e que ia dar
certo”, afirma. A autoconfian-
ca foi fundamental para supe-

rar as dificuldades no inicio do
negocio e encarar o mercado.
Talvez por isso, ainda no pri-
meiro ano, José Geraldo abriu
sua segunda loja. “Nem sei des-
crever a emocio que senti nes-
se dia, porque a segunda loja
era uma certeza de que estava
dando certo e uma projecio de
crescimento. Essa foi uma das
maiores alegrias que ja senti
até hoje”, se emociona.
Sempre interessado nas
opinides e necessidades dos
clientes, o empresario ino-
vou ao transformar 6culos e
armacdes também em acesso-
rios de moda, customizados e
personalizados, a precos aces-

Silvio Simées
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José Geraldo: “Depois de errar muito, o Sebrae apareceu para me fazer acertar. Uma falha nossa f0| a de crescer desordenadamente"

siveis. Ele ainda presta servico
de consultoria e esta sempre
de olho nas tendéncias de
mercado. Segundo José Geral-
do, ele ja conseguiu mais do
que podia sonhar, mas quer
crescer ainda mais. Para ele,
agora, o céu ¢ o limite.

-} SERVICO

Oticas Fama:

(62) 3945-1986

Matriz: Av. 24 de Outubro,
1.234, Setor Campinas,
Goiania (GO)

JORNAL SEBRAE
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Concurso visa
estimular a gestao
dos pequenos
negocios; inscricoes
abertas até 9 de
janeiro

Incentivar a evolucido e o
aumento da oferta de jogos
digitais que contribuam com
o aprimoramento da gestdo fi-
nanceira dos pequenos nego-
cios e da gestio financeira pes-
soal dos empreendedores. Este ¢
0 objetivo do Prémio de Desen-
volvimento de Jogos de Educa-
¢do Financeira, promovido pelo
Sebrae, em parceria com o Ban-
co Central, para estimular de-
senvolvedores de pequeno por-
te. A iniciativa vai distribuir R$
600 mil aos dez melhores jogos,
sendo cinco deles de educacéo
financeira para o meio urbano
e outros cinco que abordem o
tema para o meio rural. Os inte-
ressados podem se inscrever de
17 de novembro a 9 de janeiro
pelo site www.jogosfinanceiros.
sebrae.com.br e os vencedores
serdo conhecidos em marco do
proximo ano.

De acordo com o presidente
do Sebrae, Luiz Barretto, esses
jogos sdo ferramentas estra-
tégicas para estimular o em-
preendedorismo e aperfeicoar
as capacidades de gestio dos
donos de pequenos negocios.
“De forma ludica e educativa,
os games devem abordar as-
suntos essenciais ao cotidiano
de uma empresa, como admi-
nistracdo das finangas, servicos
financeiros, recursos humanos
e inovagio, como também as-
suntos relacionados a gestio
das financas pessoais dos em-
preendedores, como or¢amento
pessoal e familiar, uso do cré-
dito e o habito de poupar. Essa
¢ uma dtima oportunidade para
manter um contato inicial com
estes temas e adquirir conheci-
mentos prévios sobre a educa-

JORNAL SEBRAE

Jogos concorrem a

RS 600 mil em prémios

b &
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cdo financeira”, afirma.

Podem concorrer jogos nas
categorias RPGs, Acdo, Aventu-
ra, Estratégia, Emulacdo, Simu-
lacdo e Quebra-cabeca. Estdo
aptos a participarem pessoas
fisicas, individualmente ou em
equipes de até cinco pessoas,
desde que tenham idade supe-
rior a 18 anos, residam no Bra-
sil e tenham cidadania brasilei-
ra. Também podem se inscrever
pessoas juridicas, desde que
registradas no Brasil, represen-
tadas por uma a cinco pessoas
fisicas, que sejam maiores de 18
anos, residam no pais e tenham
cidadania brasileira.

O prémio vai pagar R$ 80
mil ao primeiro lugar, R$ 70 mil
ao segundo, R$ 60 mil ao ter-
ceiro, R$ 50 mil ao quarto e R$

DESENVOLVIMENTO
OE JOGOS

Y nr - rag |

Site para inscricao no Jogos de Educacao Financeira: os vencedores serdao conhecidos em marco de 2015

40 mil ao quinto colocado, em
ambas as categorias. Além dos
prémios em dinheiro, os auto-
res desses jogos assinardo com
o Sebrae um termo de cessio
para que os games possam Ser
disponibilizados gratuitamen-
te no Portal do Sebrae (www.
sebrae.com.br) e na Plataforma
do Desafio Universitario Em-
preendedor  (www.desafio.se-
brae.com.br).

Entre os quesitos avaliados
serdo considerados realismo e
aplicabilidade; estagio de de-
senvolvimento do jogo; usa-
bilidade (facilidade de uso);
jogabilidade e qualidade das
funcionalidades = desenvolvi-
das; inovagdo; entretenimento;
integracdo com redes sociais;
originalidade; qualidade da

producéo; viabilidade técnica;
correlacdo com a tematica da
premiacdo; além de outras es-
pecificacdes contidas no regu-
lamento da premiacio.

¥ SERVICO

Prémio de
Desenvolvimento

de Jogos de Educacao
Financeira

Inscrices: www.
jogosfinanceiros.sebrae.
com.br

Periodo: 17 de novembro
a 9 de janeiro

Premiacao: RS 600 mil
aos dez melhores jogos

ALITEM
NOVAS REGRAS

DE ATUACAO

Durante encontro em
Fortaleza (CE), no inicio

de novembro, o diretor-
técnico do Sebrae, Carlos
Alberto dos Santos, fez
balanco do Programa
Agentes Locais de Inovacao
(ALIl) e anunciou as novas
regras para o ciclo 2015-
2019. Segundo ele, um total
de 4.290 novos ALl foram
capacitados e 2.860 estao
em campo, acompanhando
115 mil empresas.

A renovacao da parceria

do Sebrae com o

Conselho Nacional

de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) vai permitir
avancos importantes com
reflexos positivos para os
pequenos negdcios Nos
préximos cinco anos. Os
ALl vao passar a atender 40
empresas por agente, com
aplicacdo de metodologias
voltadas as micro e
pequenas empresas, além
do Radar da Inovacao para
o diagnostico das empresas
em todos os ciclos.

“Antes eram 50 empresas
acompanhadas por ALI. A
reducao vai imprimir mais
qualidade no atendimento
aos pequenos negocios’,
ressaltou Carlos Alberto.
Outra mudanca se refere
ao tempo de permanéncia
do bolsista do CNPg no
Programa, que passara para
30 meses de bolsa-campo.
“O prazo foi ampliado, pois
constatamos a necessidade
de dedicar seis meses a
aproximagao do agente ao
cliente’, explicou o diretor.
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Decoracao
ajuda vender

imovel

Design diferenciado nas unidades
decoradas ¢ a principal peca de marketing
para a venda do produto, explica arquiteto

Especialista em arquitetura
de interiores, André Brandio
mostrou aos empresarios de
micro e pequenos negocios
do setor da construcdo civil
as vantagens de se apostar
na imagem para melhorar as
vendas de imoveis decorados.
“Quando vocé vende um imo-
vel, seja comercial ou residen-
cial, vocé negocia um sonho.
O cliente projeta sua vida na-
quele empreendimento. Por
isso, a decoracdo ¢ a princi-
pal peca de marketing para a
venda do produto”, explicou
o arquiteto ao participar do
Projeto Imobiliarias Competi-
tivas, do Sebrae Goias.

Branddo lembra que o
imovel decorado, indepen-
dente do tamanho ou perfil da
construtora, precisa ser “ma-
ravilhoso, uma peca fantasti-

ca”, o que ndo quer dizer em
gastos “exorbitantes”. “O con-
sumidor nio tem que comprar
a realidade. Por mais que a
decoracdo esteja distante da
vida real da pessoa, ¢ isso que
vende apartamentos, casas e
salas comerciais. Por isso, in-
vestir nos decorados ¢ a me-
lhor relagdo custo-beneficio
desse processo. As vezes, vocé
gasta menos com o decorado
do que com panfletagem nas
ruas e outros mecanismos de
marketing.”

Sécio da André Brandio
+ Marcia Varizo Arquitetura,
Urbanismo e Interiores, o ar-
quiteto também falou sobre
o fortalecimento da marca
das empresas. Para tanto, a
imagem do escritorio (sede) é
fundamental, pois representa
a imagem que o empresario

IMOBILIARIAS COMPETITIVAS

y 4

Arquitetos Marcia Varizo e André Brandéo: dicas sobre decoracao

passara ao mercado. “Se ndo
passar uma imagem boa, nédo
ganha a confianca do clien-
te. Sem essa confianca, difi-

Divulgagao

cilmente conseguird realizar
vendas. Isso ¢ padrio para
qualquer profissdo.”

Por fim, Brandio ressaltou

“Se ndo

passaruma
imagem boa,
ndo ganha

a confianca
do cliente.
Semessa

confianca,
dificilmente
realizara
vendas”

André Branddo,
arquiteto

Y SERVICO

Projeto Imobiliarias
Competitivas
Regional Metropolitana
do Sebrae Goias:

(62) 3250-2217

que ¢ possivel realizar um tra-
balho sério junto as empresas,
com ergonomia para quem
esta trabalhando e material de
primeira qualidade, sem tan-
tos gastos. “Néo ¢ um trabalho
caro, até pela durabilidade do
espaco. O empresario vai co-
lher frutos a longo prazo.”

em imoéveis decorados
promove crescimento de
vendas sem aumento nos
custos”, destaca Vera Lucia
Elias de Oliveira, gestora do
projeto no Sebrae Goias.
“Fazer um site ou um filme

do empreendimento nao

é algo tao caro. E acessivel
aos pequenos negocios.

O Sebraetec esta ai para
isso, para levar tecnologia e
inovacao aos pequenos com
valores subsidiados.”

“O design de interiores
favorece a comercializacdo
de empreendimentos
imobiliarios, pois faz

toda a diferenca na
velocidade de venda dos
empreendimentos. Investir

Realizado pelo Sebrae
Goias em conjunto com
parceiros, o Projeto
Imobiliarias Competitivas
debate caminhos para o
fortalecimento de micro
e pequenas empresas do

segmento da construgdo
civil. Caso as MPE
necessitem de consultoria
especializada, o Programa
Sebraetec disponibiliza
credenciados para o design
de ambientes.
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Turismo marca gol de placa

Setor em Goids avanca com capacitacdes e ja pode ser encontrado nas melhores prateleiras da oferta turistica brasileira

Edmar Wellington

Aguas quentes em Caldas e Rio Quente sdo atra¢des disputadas

Warlem Sabino

O turismo em Goids vem
ganhando papel de destaque
no cenario nacional. Por meio
de diversos programas de ca-
pacitacdo, os empreendimen-
tos dos segmentos de hote-
laria, agéncias de receptivo,
cultural, gastronomia e arte-
sanato, vinculados aos proje-
tos Circuitos Turisticos, estido
sendo treinados para atender
as novas demandas.

As palestras, cursos e ofici-
nas focaram qualidade e segu-
ranca dos servicos, identidade
visual competitiva, orienta-
cdo para negdcios e acesso a
mercado, autonomia e gestdo
de resultados. Os empresarios
também participaram de feiras
e rodadas de negdcios, oportu-
nidade em que se mediu o re-
torno dos recursos investidos.

Durante a Feira do Empre-
endedor, realizada de 31 de
julho a 3 de agosto deste ano,
em Goiania (GO), a rodada de
negocios envolvendo inte-
grantes dos circuitos turisticos

JORNAL SEBRAE

movimentou R$ 7,4 milhdes.
No 4° Encontro Sebrae 2014,
em Brasilia (DF), no més de
abril, a rodada movimentou
R$ 9,3 milhoes.

Os resultados mostram que
o turismo goiano alcancou um
novo patamar de exceléncia,
ao migrar da promocdo para
a oferta e negociacdo, como
quem da um salto para o reco-
nhecimento no mercado nacio-
nal. Hoje, o turismo de Goias
estd nas melhores prateleiras
da oferta turistica brasileira.

EMPORIO

Durante o Emporio das
Aguas Quentes, de 26 a 28 de
novembro, em Caldas Novas,
os circuitos turisticos goianos
serdo novamente ofertados ao
mercado, em conjunto com o
artesanato e a producio asso-
ciada ao turismo.

No encontro, iniciativas
que apontam tendéncias atra-
tivas de mercado também se-
rdo apresentadas e discutidas
quanto ao seu desenvolvimen-
to e eficiéncia, possibilitando

CIRCUITOS
Quintais de Goias

Rua dos bares na regiao central de Pirenépolis, cidade que integra dois circuitos turisticos do Sebrae

CIRCUITOS TURISTICOS

SEGMENTOS
Turismo Rural

~ Silvio Simbes

= 1
-
:I_
-

MUNICiPIOS ATENDIDOS
Anapolis, Hidrolandia, Aparecida
de Goias, Goiania, Pirenépolis,
Cristiandpolis, Terezépolis

de Goias, Alexania, Corumba

de Goias, Nova Fatima, Padre
Bernardo e Nerépolis

Aguas Termais

Turismo Termal

Caldas Novas e Rio Quente

Chapada dos Veadeiros

Ecoturismo

Alto Paraiso, Distrito de Sao Jorge
e Teresina de Goias

Serra da Mesa

Pesca Esportiva e
Ecoturismo

Niquelandia, Minagu e Uruacu

Fé no Coracgao do Brasil

Turismo Religioso

Goiania e Trindade

Cidades Historicas

Turismo Cultural

Pirenépolis, Cidade de Goias e
Corumba de Goias

Pegadas no Cerrado

Ecoturismo e Turismo
de Aventura

Jatai, Rio Verde, CaiapOnia,
Serranépolis, Mineiros, Chapadao
do Céu, Piranhas e Parauna

Vale do Araguaia

Pesca Esportiva

Porto Luiz Alves, Distrito de
Bandeirantes e Aruana
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ao participante captar mode-
los aplicaveis em seu ambien-
te turistico empresarial ou de
gestdo. O publico ird acompa-
nhar a programac¢io composta
por palestras, painéis, reunides
setoriais, workshops, apresen-
tacdes culturais e mostra de
artesanato, como forma de
apresentar novas ideias lucra-
tivas e que ampliam as possi-
bilidades de inovacdo para os
pequenos negdcios do turismo.

“Os modelos inovadores de
desenvolvimento do turismo a
partir da criatividade, sustenta-
bilidade e envolvimento social
do entorno, vém comprovando
que os investimentos em capi-
tal social diminuem outras ca-
réncias de recursos, acelerando
a projecdo do setor como vetor
econdmico para as cidades”,
afirma Manoel Xavier Ferreira
Filho, diretor superintendente
do Sebrae Goias.

NEGOCIO NO “QUINTAL DE CASA”

A empreendedora Graziele
Martins Carneiro Flach, de
34 anos, nasceu e cresceu
nas proximidades do Parque
Nacional das Emas, no
municipio de Mineiros (a
433 km de Goiania). Desde
criancga, ela aproveita o
“quintal” privilegiado — é a
maior area preservada de
Cerrado no planeta - como
espaco de lazer e interacao.
Em 2002, utilizou o
conhecimento sobre a
regiao para trabalhar como
monitora ambiental com
estudantes que visitavam

o parque. Em seguida, fez

o curso de guia. Decidiu,
naquela época, que seu
caminho profissional
passaria pela area de 131,8
mil hectares no Sudoeste
de Goias, a qual se declara
apaixonada. Inclusive,
formou-se em tecnéloga de
Turismo (2007).

Com o diploma em méaos, a
jovem chegou a trabalhar
para uma agéncia de turismo
de Goiania, mas sé iniciou
o préprio negdécio depois
que descobriu o Sebrae
Goias. Em 2009, técnicos

da instituicdo comecaram a
formatar o Circuito Turistico
Pegadas no Cerrado, que

compreende os municipios f y

NOVEMBRO/2014

de Jatai, Rio Verde,
Caiaponia, Serranépolis,
Mineiros, Chapadao do

Céu, Piranhas e Parauna.

Ela resolveu ajudar como
voluntaria.

E como diz o ditado popular,
que uma mao lava a outra,
os consultores estimularam
Graziele a abrir o préprio
negocio, explorar o turismo
profissionalmente. Um ano
depois, nasceu a Trekking
Turismo, agéncia que tem
como principal produto o
Parque Nacional das Emas,
as belezas do Pinga Fogo e
atividades como rafting,
acampamento e rapel.
“Participei de diversos
cursos e acoes
de acesso ao e
mercado com
o Sebrae.
Aprendi
bastante.”

EXCELENCIA

Alex Malheiros

Igreja Matriz Nossa Senhora do Rosario, em Pirenépolis: local é patriménio histérico e artistico nacional

Capacitacao respeita diversidades

Os circuitos turisticos tra-
balhados pelo Sebrae Goias
reunem atrativos diversos,
que vao desde a pesca espor-
tiva ao turismo de aventura.
Por isso, de modo a respeitar
essa diversidade de destinos,

a instituicdo traba-

% ﬁm lhou cada empresa

s ou empreendedor
vinculado ao pro-
= gl jeto de maneira
ML especifica.
.2 W A implanta-
'yl cdo de sustenta-
bilidade ambiental
»' foi utilizada como
¥ ferramenta de ganho
de competitividade a
determinados  empre-
endimentos hoteleiros. O
atendimento ao artesanato
levou novos profissionais aos
balcdes de comercializacio

em feiras e eventos do setor,
juntando os produtos as ofer-
tas turisticas.

A identidade visual dos
circuitos turisticos foi traba-
lhada no cendrio de comuni-
cacdo publicitdria cada vez
mais incisiva e eficiente para
atrair negdcios. As consulto-
rias resultaram em teaser pu-
blicitario contendo logomar-
ca, frase de efeito, material
fotografico, site e impressos
de qualidade.

ASSOCIACOES

0 benchmarking em desti-
nos proporcionou a formagéo
de associacbes empresariais
em quatro circuitos turisti-
cos, conduzindo os grupos ao
ultimo nivel do método apli-
cado nos projetos. A partir
de agora, os empresarios po-
dem continuar crescendo sem
a dependéncia exclusiva da
atuacdo do Sebrae.

Na parte de tarifario, as
agéncias receptivas estio sen-
do treinadas para apresenta-

rem preg¢os compativeis com
os destinos. Preco, inclusive, ¢
a principal ferramenta de fe-
chamento de negocios com as
grandes agéncias de viagens.

As empresas também fo-
ram entrosadas entre si para
fortalecerem o turismo no
Estado e receberam, do Se-
brae Goias, um catalogo di-
gital contendo todo o pano-
rama de produtos e servicos
turisticos, com linguagem e
layout atraente, um video
promocional somado ao ma-
terial impresso direcionado
as operadoras e um kit roda-
da de negocios, composto de
pasta organizadora, Moleski-
ne, caneta e pen drive.

Turismo nio ¢ oferta iso-
lada de uma cidade, empre-
endimento ou um atrativo.
S6 ¢ negocio ou vetor eco-
nomico quando o destino ¢
apresentado de maneira am-
pla, traduzida em portfélio
variado de segmentos con-
densados em produtos e ser-
vicos qualificados.

JORNAL SEBRAE
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Adrenalina, seguranca 7

e profissionalismo

Unir adrenalina com se-
guranca e profissionalismo ¢
a missdo da empresa Cerrado
Aventuras, especializada em
turismo de aventura, de Pi-
rendpolis (a 121 km de Goi-
ania). Criada em 2007 pelos
jovens Guilherme Prezebom,
de 31 anos, e Fabiano Biele-
feld Nardoto, 35, a agéncia ¢
referéncia nacional no seg-
mento. Dois de seus produtos,
a Tirolesa Voo dos Pireneus e
o Circuito Aventura Vagafo-
go, ja possuem certificacio da
Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT/Inmetro).

“Nosso diferencial ¢ a
qualidade dos produtos que
ofertamos. Temos condutores
altamente especializados, que
foram treinados por nds. Sio
pessoas experientes naquilo
que fazem. A intencio ¢ pro-
mover e desenvolver o turis-
mo responsavel na regido dos
Pireneus (Pirenodpolis, Cocal-
zinho de Goias e Corumba de
Goias)”, explica Guilherme.

GESTAO

Apos a consolidacdo, a
Cerrado Aventuras da um
segundo passo para conti-
nuar com a curva ascenden-
te de crescimento, dessa vez
na parte interna. Integrante
do Circuito Turistico Cidades
Histdricas, a empresa partici-
pa de capacitacdes na area de
gestdo junto ao Sebrae Goias.
Atualmente, acabou de for-
matar a parte de tarifario e se
prepara para criacio de rotei-
ros segmentados.

“Depois que abrimos o es-
paco fisico (escritorio), per-
cebemos que o negocio nio
envolve apenas aventura. Por
isso, estamos investindo, jun-

JORNAL SEBRAE

to com o Sebrae, em processos
para atingirmos novos merca-
dos pelo Pais, principalmente
no periodo de sazonalidade
(meio de semana).”

A principal demanda turis-
tica em Pirenopolis é espon-
tanea, ou seja, de turistas de
um raio de até 300 km que se
deslocam aos finais de sema-
na e feriados. De segunda a
quinta-feira, o municipio fica
praticamente vazio. Com a
segmentacio de roteiros, seria
possivel atrair visitantes do
eixo Rio-Sdo Paulo por meio
da venda de pacotes pelas
grandes operadoras nacionais.

ABETA

Filiada a Associagdo Bra-
sileira de Empresas de Ecotu-
rismo e Turismo de Aventura
(Abeta), a Cerrado Aventuras
oferece rafting no Rio das
Brancas (Chapada dos Ve-
adeiros) e no Rio Corum-
b4, tirolesa, arvorismo, boia
cross, guaribismo e rapel. A
empresa nasceu das brinca-
deiras dos dois sécios, que
transformaram a diversio
em negocio rentavel.

“Comecou a partir da nos-
sa diversio, mas hoje leva-
mos muito a sério. Nds abra-
camos um conjunto de acoes
de fortalecimento institucio-
nal, geracdo e disseminacéo
de conhecimento, qualifica-
cdo de pessoas e empresas,
subsidio a certificacdo para
condutores e empresas e ini-
ciativas de fortalecimento da
responsabilidade  socioam-
biental. Contribuimos para
a disseminacdo do turismo
como uma nova fonte de
renda para a populacdo lo-
cal”, explica Guilherme.

EXCELENCIA

Fotos: Cerrado Aventuras
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Rafting no Rio Corumba é uma das atracdes da Cerrado Aventuras

Integrante dos circuitos
turisticos Cidades
Histéricas e Quintais de
Goids, a Pousada Serra da
Irara Turismo Ecolégico,
em Corumbd (@ 111 km
de Goiania), também

vé no Sebrae Goias um
parceiro de primeira hora
na busca por melhorias
na profissionalizacdo do
negocio e acesso a Novos
mercados. Desde 2011,
quando iniciou a parceria
dos circuitos, a empresa
ja recebeu consultorias e
participou de reunibes,
missoes e rodadas de
negdcio.

“Conseguimos melhorar,
consideravelmente,

o fluxo de turistas na
pousada nesse periodo.
Estou bastante satisfeita
com o trabalho’, revela

a empresaria Ludmila
Alves Cardoso, de 34
anos, sdcia-proprietdria.
Os circuitos Quintais

de Goias e Cidades
Historicas tém como
objetivo fomentar a
atividade turistica em
areas rurais, por meio da
formatacao de produtos
turisticos, qualificacdao
para operacgao desses
produtos, elaboracao de
regras, leis e diretrizes,
além de promover

0 reposicionamento

da imagem dos
empreendimentos

no mercado e melhor
aproveitamento das
vocagoOes naturais

de cada regiao.

Nesse contexto, sao
contempladas atividades
gastronOmicas,
ecoturismo, aventura,
eventos e pedagdgicas.
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Criado ha dois anos,
espaco no Centro
de Goiania reune
diversidade cultural
de roupas com
alimentos frescos e
oriundos do Cerrado

Thais Moreira, de 31 anos,
¢ geografa, adora viajar e ama
brechés. Em 2012, resolveu
conciliar a profissio de for-
magdo com suas paixdes. Via-
jando pelo mundo, percebeu
que faltava, em Goiania (GO),
uma loja mais despojada, com
diversidade multicultural. Vis-
lumbrou a oportunidade de
empreender e abriu o Emporio
Armario Brechd-Outlet, com
pecas exclusivas, tanto vinta-
ge quanto de grandes marcas,
compradas em varios lugares
ao redor do planeta. Preocupa-
da com as questdes ambientais
e o uso irracional dos recursos
naturais, a empresaria propde
a cidade reutilizar e reinventar
uma nova forma de vestir.

A empresaria lembra que
as oportunidades no segmento
sdo muitas, uma vez que o pu-
blico ¢ variado. Além de ven-
der as pecas para fashionistas
em busca de exclusividade e
pessoas procurando pechin-
chas, os brechds podem alugar
roupas e fantasias para festas e
outros eventos. “Podem ajudar,
por exemplo, cineastas, baila-
rinos e artistas a compor os fi-
gurinos.” Thais destaca que ja
tem clientela fixa, que a acom-
panha desde o inicio, e que ja
conseguiu vender até para ou-
tras lojas do Pais, via internet.
“Os resultados sdo lentos, mas
acredito na persisténcia e na
colaboragio para a construcio
de novos habitos”, afirma.

Segundo levantamento do
Sebrae, o numero de pequenos
negoécios - com faturamento
anual até R$ 3,6 milhdes - no
comércio varejista de artigos

NOVEMBRO/2014
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Empresaria inova
com brecho e suqueria
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Thais Moreira: “Os resultados (do brechoé) sao lentos, mas acredito na persisténcia e na colaboracao para a construcao de novos habitos”

usados cresceu 210% nos ul-
timos cinco anos no Brasil
Com esse resultado, o numero
de micro e pequenas empresas
passou de 3.691 para 11.469,
entre 2007 e 2012. Hoje, essas
empresas representam 95% de
todo o segmento especializado
na venda de artigos como rou-
pas, acessorios, moveis, uten-
silios domeésticos e eletrodo-
mésticos. Conhecer bem o seu
publico, saber comprar, apre-
sentar o produto da maneira
correta, além de fazer a gestdo
basica do negocio sdo dicas do
Sebrae para garantir o sucesso
desse tipo de empreendimento.

Negdcios como o de Thais,
inclusive, chamam a atencio

para uma mudanca cultural
dos consumidores, que come-
cam a esquecer o preconceito
de comprar roupas usadas. No
entanto, segundo a empresaria,
essa crendice ainda é um dos
principais desafios dos brechos.

SUQUERIA

Apesar dos desafios, a em-
presaria ¢ otimista. Tanto que,
um ano e meio apods abrir a loja
e com publico ja cativo, resol-
veu inovar outra vez: criou
uma suqueria como anexo do
brecho, na qual, segundo Thais,
¢ valorizada a comida bem fei-
ta, com tempo, com ingredien-
tes frescos e locais.

A novidade também ¢é re-

sultado das experiéncias da
empresaria em sua area de for-
macdo. “Como gedgrafa, faco,
basicamente, projetos para
criagcdo de unidades de conser-
vacdo de uso sustentavel. Gos-
taria de ajudar as comunidades
com quem trabalho a valorizar
e difundir sua identidade, bem
como os produtos do Cerrado.

SERVICO

an g }

Emporio Armario Brech6-Outlet -

Dai criamos a suqueria”, con-
ta. No local, sdo servidos su-
cos organicos como cajazinho,
buriti, castanha de pequi com
agua de coco e murici, dentre
outros. Thais ¢ mais um exem-
plo de como usar criatividade
para fazer diferente e levar a
empresa se destacar em seu
ramo de atuacio.

(62) 3241-9615

Rua 24, Qd. 49, Lt. 25, Centro, Goiania (GO)
https://pt-br.facebook.com/emporioarmario.brecho

emporioarmario@gmail.com
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DEZ DICAS PARA

ortas”

Silvio Simoes

“Estar elegante abre

UMA IMAGEM
DE SUCESSO

Consultora abre
negocio de sucesso
e adverte sobre
importancia da
imagem no mundo
corporativo

Sua ideia pode ser o dife-
rencial para alavancar a car-
reira profissional. Prova disso
¢ a histéria da argentina Ma-
ria Julia Costa, que, em 2009,
teve a ideia de criar um curso
de formacio de consultores de
estilo e imagem em Goiania
(GO). O projeto nio foi aceito
pela instituicdo de ensino que
trabalhava na época, mas ela
nio desistiu. Comecou a fazer
consultorias no horario de al-
moco e depois do expediente,
e tornou-se, hoje, referéncia no
mercado goiano.

Maria Julia iniciou a car-
reira profissional trabalhando
com numeros, planilhas e pe-
didos de fatura, o que nunca
lhe motivava. Sua preocupa-
¢do maior era com a imagem
que transmitia para as pessoas
a sua volta. Saber o modelo da
peca de roupa adequada para
cada momento, cor de tecido
que mais identifica com o tom
de pele, aderecos e a maquia-
gem ideal, sempre fizeram par-
te de sua lista de prioridades. E,
assim, buscou conhecimentos
nessa area, num primeiro mo-
mento, apenas para uso pesso-
al. “A imagem fala muito. Es-
tar elegante abre portas e evita
etapas desnecessarias.”

A consultoria se graduou
em Turismo pela Universida-
de Paulista (UNIP), em 2006.
Especializou-se em Gestdo de
Qualidade (MBA) pela Institui-
cdo de Ensino Superior (IPOG),
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Maria Julia: "A consultoria de imagem esta acessivel para qualquer pessoa, basta ter disponibilidade”

em 2008. Formou-se em coach
pela Sociedade Latino-ameri-
cana; Cool Hunter pela Uni-
versidade de Palermo, na Ar-
gentina, e em Eneagrama pelo
Instituto Eneagrama. E fez cur-
so de maquiagem profissional
em Buenos Aires.

Em 2009, aproveitou o co-
nhecimento que tinha para ga-
nhar experiéncia. Comecou a
trabalhar a noite como instruto-
ra em uma instituicio de ensino
profissionalizante. Ministrava
aulas sobre eventos, cerimonial
e maquiagem. Por outro lado,
fazia consultorias virtuais pela
internet. Assim, percebeu que
poderia disseminar seu conhe-
cimento por meio de cursos, ja
que a procura por suas orienta-
coes eram continuas.

Neste momento, tentou pro-
fissionalizar o novo projeto,
mas viu a instituicdo fechar
as portas para a ideia. Ela néo
desistiu, pelo contrario. Procu-

rou se especializar ainda mais,
s6 que, dessa vez, na gestdo do
negdcio. Maria Julia conheceu
pela internet o Sebrae Goias,
onde fez inumeros cursos de
Educacio a Distancia (EAD).
Por meio do Empretec, pro-
grama oferecido pelo Sebrae
aos empreendedores e para
quem deseja ser um, a con-
sultora estruturou seu plano
de negocio, em 2011. E, desde
entio, se dedica totalmente ao
seu novo empreendimento, mi-
nistra treinamentos e consulto-
rias individuais e corporativas.
As consultorias de imagem
prestadas sdo mensuradas por
horas de trabalho, de forma
flexiva de acordo com a agen-
da e disponibilidade financeira
do cliente. Os cursos acontecem
uma vez a cada més, tém uma
carga horaria de 24 horas - di-
vididos em trés horas durante
oito dias. Hoje, muitas de suas
alunas ja trabalnam com ela.

O processo de consultoria
¢ realizado por etapas, como
diagnostico, andlise biotipo,
analise de cores e tecidos ideais
para o cliente, analise de estilo,
organizacido do guarda roupa,
personal shopping, montagem
de looks, consultoria para a es-
colha do corte de cabelo ideal
e para as mulheres acompa-
nhamento de automaquiagem.
“A consultoria de imagem esta
acessivel para qualquer pes-
soa, basta ter disponibilidade e
abertura para novos olhares.”

¥ SERVICO

n

Consultorias de
Imagem e Estilo

Maria Julia: (62) 9600-1600
e (62) 8125-0533
www.mariajuliacosta.com.br

® Cuide do sorriso,
deixando-o sempre
saudavel e bonito

® Esteja sempre
pronto para ouvir: a
receptividade abre
portas

® Preste atencao nas
pessoas a sua volta:
elas podem ser seus
futuros clientes

® Use roupas adequadas
nos lugares que
vocé freqlienta,
principalmente
em ambientes
corporativos

® Tenha sempre em
maos seu cartdo de
visitas

® Procure sempre estar
bem informado (leia
jornais, revistas)

® Participe de eventos e
reunides da sua area,
para estar sempre
perto dos lideres do
seu segmento

® Agende atendimento
com clientes novos
pelo menos uma vez
por més

® Nao esqueca seus
clientes mais antigos,
faca ligagoes. As
pessoas gostam de
serem lembradas

® |embre-se sempre:
sua imagem pode
melhorar a cada dia,
seguindo os passos
acima

Fonte: Maria Julia
|
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Nascida por meio do
improviso, empresa de
decoracao se destaca
no mercado e faz
empresaria cogitar
possibilidade de
franquear marca

0 casal Ana Paula Filetti,
de 28 anos, e Danes Miguel de
Morais, 34, tiraram do lixo o
material necessario para co-
mecar o proprio negocio, a
Filetti Decoracdes, em Goiania
(GO). Com seis anos de mer-
cado, a empresa especializada
em festa infantil ja ¢ referén-
cia para quem quer servico
criativo e de qualidade.

Ana Paula comecou o em-
preendimento apds se interes-
sar em trabalhar com baldes.
Em 2008, fez curso basico na
Radical Festas, que foi o pon-
tapé para sua vida empresa-
rial. O primeiro trabalho foi
na sala de casa, ao montar
uma mesa decorada com ba-
16es para festa infantil, o que
chamou a atencdo da primeira
cliente. A principio, diz que
pretendia se especializar no
ramo, mas a sua criatividade
e a do marido proporcionaram
novas oportunidades.

No lixo, Miguel viu pecas de
madeira que, segundo ele, eram
ideais para montar uma maque-
te de um castelo para a decora-
cdo da festa. Ana Paula lembra
que, como nio tinha recursos
para comprar o equipamento
adequado, teve que encher os
baldes com compressor de tin-
ta. A mesa foi montada com ca-
valetes de ferro e um tampéo de
madeira. “Mesmo com improvi-
sos, saiu tudo como planejado.
E o melhor: com a cliente satis-
feita”, conta ela.

Enquanto Miguel trabalha-
va como mestre de obras, Ana
Paula atendia a clientela dentro
de casa, dividindo o ambiente
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Lixo e pontape
para novo negocio

Silvio Simbes
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Casal Ana Paula e Miguel utiliza a criatividade para ganhar novos clientes com a Filetti Decoragées

familiar com o novo negocio.
Com a intencdo de estruturar
a empresa, em 2011, alugaram
espaco para montar uma loja.
Para surpresa do casal, foram
fechados 36 contratos na pri-
meira semana.

No comeco, como estraté-
gia de divulgacio, a loja ficava
aberta até as 21 horas, com as
luminarias ligadas na vitrine
para destacar as decoragoes.
“Assim, mais clientes se inte-
ressariam pelo trabalho ao pas-
sar em frente da loja”. Depois de
seis meses que a loja foi mon-
tada, o marido deixou o servico
para ajudar no novo empreen-
dimento. Além de atender os
clientes e decorar as festas, Mi-
guel descobriu um novo talen-
to: aprendeu a fabricar pecas de
escultura em 3D, no isopor.

CONSULTORIA
O crescimento da empresa

trouxe ganhos financeiros, mas
também problemas administra-
tivos. E por meio do programa
‘Pequenas Empresas & Gran-
des Negocios’, exibido na Rede
Globo, Ana Paula soube das
consultorias gratuitas, oficinas
e cursos oferecidos pelo Sebrae
Goias. Era, segundo ela, a par-
ceria ideal que precisavam para
alavancar os negocios.

Um dos aprendizados foi na
area de publicidade. As redes
sociais da empresa foram modi-
ficadas para atender e divulgar
melhor os servicos oferecidos.
Ao acompanhar as consultorias
e palestras no Sebrae, perce-
beu que poderia profissionali-
zar a rede social, ao criar uma
Fanpage - interface especifica
para a divulgacdo de empreen-
dimentos ou marcas. Em menos
de dois meses, 17 mil curtidas.

De acordo com Ana Paula,
outro diferencial é o atendi-

mento, o qual conseguiu apri-
morar por meio das consulto-
rias e cursos. “Tem cliente que
nio sabe por onde comecar a
organizacdo de uma festa. Por
isso, dedicamos o tempo neces-
sario para explicar sobre a qua-
lidade do trabalho e tudo o que
podemos oferecer. No contrato
tem tudo especificado, com ri-
queza de detalhes. O intuito ¢
de montar a festa de forma que
a mesma seja o nosso cartio de
visita para novos clientes.”

'O

Filetti Decoracoes de
Festas Infantis -

(62) 3293-9067

Av. Mangal6, Qd. 60, Lt. 50,
Vila Finsocial, Goiania (GO)
Whatsapp: (62) 9170-4442

SERVICO
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ORGANIZACAO

TOTAL DO EVENTO

Com o tempo, 0s
clientes pediram que
a empresa também
cuidasse de toda
a organizacdo da
festa. Assim, o casal
Ana Paula e Miguel
de Morais comecou
a trabalhar com
servicos terceirizados
de buffet, cerimonial,
fotégrafo, animacao
e lembrancinhas,
dentre outros - sao 12
colaboradores.

A empreendedora
conta que, agora, tem
preferéncia em fechar
0 pacote completo das
festas. “Assim, podemos
oferecer todo o servico
com qualidade e
garantir, do inicio ao fim,
a alegria da criancada e
de quem contratou os
servicos da empresa.”’
A festa completa, com
decoracao, recepcao,
buffet e animacao,
para 100 pessoas, fica
em torno de RS 6 mil.

E apenas uma mesa
simples montada (com
mesa do bolo, mesa
de doce, forragao, arte
presente e arco em
bal6es) fica em RS 450.

Com a agenda
sempre lotada - 20
eventos semanais -,
Ana Paula ja pensa
em montar franquias.
A maior preocupacao
é manter a boa
imagem dos servicos
prestados, mesmo com
a expansao do negécio.
“As consultorias foram
decisivas para 0 nosso
crescimento’”.

JORNAL SEBRAE
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Novidade posiciona
imagem comercial do
Circuito Turistico nos
mercados regional e
nacional

A simplicidade do povo, as
belezas naturais, a geografia, o
folclore e o mistico. Entre tan-
tas outras, sdo caracteristicas ti-
picas das cidades que compoem
a Chapada dos Veadeiros e que
agora podem ser identificadas
em uma unica imagem. Toda a
esséncia da regido foi traduzida
na marca comercial desenvol-
vida por meio da acdo de de-
sign de destino do Circuito Tu-
ristico Chapada dos Veadeiros,
promovido pelo Sebrae Goias e
parceiros. A atividade se deu no
ambito do Projeto de Turismo e
Cultura na Regional Nordeste.

Foram quatro meses de tra-
balho e a entrega oficial e di-
vulgacio da acdo de Design de
Destino foi realizada no dia 16
de outubro, em Alto Paraiso de
Goias - a 421 km de Goiania.
Segundo explica Cleber Chagas,
gestor do projeto, o objetivo das
acoes, desenvolvidas em quatro
etapas, € posicionar a imagem
comercial do destino Chapada
dos Veadeiros nos mercados
regional e nacional, criando-se
estratégias de imagens e ferra-
mentas de promocio comercial.
“Esperando, consequentemente,
o aumento do fluxo turistico, o
tempo de permanéncia do turis-
ta e reducdo da sazonalidade de
forma gradativa e sustentavel.”

Chagas ressalta que repre-
sentantes das cidades da regido

JORNAL SEBRAE

ALTO PARAISO DE GOIAS

Marca traduz essencia
da regiao da Chapada

se uniram em um unico objeti-
vo: ter uma marca forte, clara e
objetiva. Além disso, fazer com
que o turista conheca o desti-
no e queira visita-lo. Para isso,
além da marca, foram desen-
volvidas estratégias de comuni-
cacdo, como material de apoio
e ferramentas funcionais como
o site oficial da Chapada (www.
veadeirosoficial.com.br).
Arnoldo Reis Jacauna, ge-
rente do Hotel e Restaurante
Tapindaré, em Alto Paraiso,
explica que o grupo ja deu os
primeiros passos para colocar
em pratica o aprendizado e ter
autonomia para dar andamen-
to ao projeto. “Nosso objetivo é
ter uma marca forte e que todos
falem a mesma lingua, pois a
proposta € trazer o turista.”
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Autoridades inauguram Centro de Atendimento ao Turista (CAT
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Circuito Turistico Chapada dos Veadeiros

www.veadeirosoficial.com.br

Regional Nordeste do Sebrae Goids: (62) 3481-9300

Fotos: Fernando Leite

Placa indica destino turistico na Chapada dos Veadeiros: projeto deve aumentar visitacao na regiao
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UNIAO DOS

EMPRESARIOS

Economista e ide-
alizador do Consércio
Intermunicipal para o
Desenvolvimento Turisti-
co do Circuito das Aguas
Paulista, Carlos Alberto
Tavares ministrou a pa-
lestra Desenvolvimento
do Turismo e das MPE
em Alto Paraiso de Goias,
em outubro. O evento
seguiu a proposta do
Programa Horizontes
para Gestao - Ciclos
de Seminarios de Alto
Impacto, realizado pelo
Sebrae Goias em todo o
Estado.

Uma das principais
dicas do especialista foi
justamente sobre um
dos significados de se
criar uma Unica marca: a
unido dos empresarios
para alavancar o turis-
mo. Segundo ele, nao
adianta ter criatividade
e habilidade individual
se nao tiver disciplina,
garra g, principalmente,
espirito de equipe. “Tudo
isso para atingir nossos
objetivos, que, afinal, sdo
0s mesmos. Sozinho ndo
é impossivel, mas junto
fica mais facil e as pesso-
as mais fortes.”

A gerente da Regio-
nal Nordeste do Sebrae
Goias, Tania Aparecida
Silva, conta que uma das
vantagens do projetos
é a unicidade - saber
que, ao invés de divulgar
apenas uma cidade, é
possivel divulgar todas
em um propodsito maior.
“Essa unicidade da marca
trara beneficio economi-
co para todos os empre-
endedores locais.”
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SANTA HELENA

Credito ajuda construir sucesso

Formalizacdo de atividade ajuda cabeleireiro a acessar empréstimo, erguer seu proprio saldo de beleza e aumentar renda

A formalizacio profissional
fez a diferenca para Raimundo
Gongalves, de 38 anos, ter su-
cesso nos negocios. O cabelei-
reiro registrou atividade como
microempreendedor individual
faz dois anos, conseguiu cons-
truir seu préprio saldo de bele-
za e aumentou renda. Segundo
Raimundo, um crédito finan-
ceiro de R$ 25 mil pela Caixa
Econémica Federal ajudou sua
empresa evoluir. “E, claro, isso
s6 possivel depois de formalizar
empreendimento”, conta.

Com o dinheiro, Raimun-
do construiu espaco exclusivo
para trabalhar, ja que, antes,
utilizava a sala da casa de sua
familia para cortar cabelos dos
clientes. “Na verdade, eu iniciei
profissio (ha 12 anos) cortando
cabelos sob a sombra de uma
parede da casa, em construcio.”

Na época (2002), o cabelei-
reiro estava empregado numa
usina (agucar e alcool) de Santa
Helena de Goias (a 207 km de
Goiania), onde mora. Ele lem-
bra que chegava em casa por
volta de cinco horas da tarde e
ainda cortava cabelos de ami-
gos e clientes. “Geralmente, eu
cortava cabelos sem cobrar pelo
servico, mas fui pegando gosto
e recebendo elogios pelo talen-
to (sorri)”, observa.

Entido, Raimundo fez um
curso de cabeleireiro e, logo,
resolveu deixar o emprego
que tinha e investir na ati-
vidade. O saldo ganhou nio
somente paredes e equipa-
mentos basicos, mas inova-
coes que estdo garantindo
um mercado cada vez mais
aquecido ao empreendedor.
“Dobrei meu atendimento.”

Raimundo instalou ar con-

NOVEMBRO/2014

Edmar Wellington

Raimundo Goncalves fez investimentos diversos em seu saldo, desde o ar condicionado a venda de produtos: “Dobrei meu atendimento”

dicionado, cimera de seguran-
ca, TV e até senha para atender
seus clientes, e também agre-
gou valor ao saldo de beleza,
com a venda de produtos, como
bonés. “Tive orientacdo de um
agente de desenvolvimento do
Sebrae (Programa Negocio a
Negocio) para implantar novi-

dades”, explica.

Com o diagnodstico do pro-
grama, Raimundo quer promo-
ver outras melhorias para sua
empresa. “Conheci varias solu-
coes do Sebrae para qualificar
financas e visual do saléo, are-
as que mais preciso”, avalia.

O proprio Raimundo pode

‘ensinar’ alguns caminhos para
conquistar sucesso na vida em-
presarial. Ele pratica a respon-
sabilidade social na profissido
cortando, gratuitamente, cabe-
los de criancas 6rfis que vivem
numa creche em Santa Helena.
“Todo mes, tiro um dia para
atender as criancas”, revela.
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Programa

Negocio a Negdcio
Regional Sul-Sudoeste
do Sebrae Goias:

(64) 3624-2755
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Agroindustria
estimula parceria para
desenvolver cultivo
de alimentos em
associacao

de mulheres

A inauguracio de wuma
agroindustria na Associacio
das Mulheres do Rio Vermelho
(Amurv) deve consolidar traba-
lho e cooperagdo entre familias
assentadas rurais do Incra no
municipio de Niquelandia (a
280 km de Goiania), Norte de
Goids. Segundo FElza Gongal-
ves de Oliveira Santos, de 65
anos, presidente da entidade,
a unidade processadora de ali-
mentos vai estimular aumento
da producio, agregar valor aos
produtos e gerar mais renda.
“Podemos triplicar plantios e
rendimentos, inicialmente.”

Para isso, Elza e mais 22
mulheres associadas da Amurv
arrendaram 2,5 hectares de
terra bem proxima a sede da
entidade, que fica a 45 km de
Niquelandia, no Assentamento
Rio Vermelho. Elas pagam 5%
da producio total para utilizar
a area, “boa de agua e mais
produtiva”, considera.

Por sinal, a associacio ja en-
trega aproximadamente 1,2 mil
quilos de alimentos (in natura)
por semana, em contrato com a
Companhia Nacional de Abas-
tecimento (Conab), por meio do
PAA (Programa de Aquisicédo de
Alimentos), do governo federal,
e para supermercado de Nique-
landia. “Produzimos cerca de
20 variedades de hortaligas.”

Parceira da Amurv na co-
mercializacdo dos produtos,
a empreendedora Durcilene
Ribeiro de Aradjo Godoi, 44,
acredita na capacidade das as-
sociadas e deve aumentar a
compra da Amurv. “Atualmen-
te, recebemos 230 quilos de ali-
mentos da associacdo toda se-
mana, e, creio, podemos chegar

JORNAL SEBRAE

NIQUELANDIA

Elas estao prontas para
transformar a producao

a mil quilos semanais.”

Segundo Durcilene, as por-
tas do seu supermercado estdo
abertas para a producio da
Amurv, que ainda tem um dife-
rencial, com o sistema agroeco-
logico, sem adicdo de defensivos
quimicos. “Estamos dispostos a
comprar nio somente as horta-
licas, mas pimentas, mandioca,
doces, geleias e polpas de frutas
produzidos pelas mulheres da
associacdo.”

Neste caso, Elza deve firmar
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outra parceria, com o Sebrae
Goias. “Precisamos qualificar
nossa producdo, investir nas
boas praticas, melhorar nossas
embalagens, rétulo e promover
acesso ao mercado.”

Gerente da Regional Nor-
te do Sebrae no Estado (sede
Porangatu), Augusto Netto
ressalta que a Amurv pode re-
ceber as solu¢des empresariais
de que necessita. “O Sebrae
tem disponiveis cursos e con-
sultorias para apoiar desen-

volvimento da associagdo.”
Para Augusto, a Amurv deve
investir no BPF (Boas Praticas
de Fabricacio), um curso reali-
zado em parceria com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Ru-
ral (Senar Goias), para garantir
comercializacio de produtos
derivados do leite e carne, por
exemplo. “A associacdo esteve
impedida de vender doces, ge-
leias e polpas de frutas por falta
de adequacio exigida pela Vi-
gilincia Sanitaria e Servico de

Edmar Wellington

e
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Produtoras da associacdo entregam aproximadamente 1,2 mil quilos de alimentos (in natura) por semana, em contrato com a Conab

Inspecdo Municipal (SIM), mas,
agora, pode iniciar uma nova
etapa no mercado.”

Inclusive Augusto aponta a
confeccdo de um plano de ne-
gocios como uma das propos-
tas do Sebrae para ajudar no
sucesso da agroindustria. Para
ele, a Amurv conquista status
de empresa, entdo deve traba-
lhar com planejamento voltado
para consumidores, “que sdo o0s
empreendimentos compradores
e seus clientes”.
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Assessoria tecnica
para as assentadas

Elza Gongalves de Oliveira
Santos, de 65 anos, presidente
da entidade, quer investir tam-
bém na assessoria técnica para
melhorar a produtividade na
Amurv, o que ja feito duran-
te o convénio Incra/Sebrae em
Goids, beneficiando a agricul-
tura familiar em assentamentos
em todo o Estado. “Na época
(2010/2012), a regional Noroes-
te do Sebrae goiano (sede Goia-
nésia) é quem atendia o Assen-
tamento Rio Vermelho”, lembra
o gerente Renato Gonzaga Jay-
me, antigo gestor do projeto.

0 reforco na producio deve
aumentar a média de rendimen-
to financeiro para as associa-
das, que recebem segundo suas
horas trabalhadas. Homénima
da presidente, a produtora Elza
Araujo dos Santos, 59, trabalha
na horta comunitaria da asso-
ciacdo de segunda a sexta-feira
e ganha cerca de R$ 600 por
més. “As capacitacdes e asses-
soria podem pelo menos dobrar
nossa renda.”

Outra meta da Amurv ¢

L 55
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Produtora carrega caixa de folhagem em assentamento rural

atrair mais associados, pois so-
mente no Assentamento Rio
Vermelho moram 59 familias.
“Isso ja esta acontecendo, vis-
to alguns produtores plantam
para comercializar seus produ-
tos com a associagdo”, ressalta
a presidente.

Segundo Wanderson Portu-
gal, diretor técnico do Sebrae
Goias, embora o convénio In-
cra/Sebrae tenha terminado
suas acdes, os agricultores fa-
miliares goianos continuam
recebendo apoio da entidade
especialmente para melhorar
produtividade. “O Programa Se-
braetec, por exemplo, dispdes
de varias solucdes tecnologicas
e de inovacdo que podem aju-
dar a propria Amurv.”

Para Wanderson, a associa-
cdo deve investir também em
capacitacdes como ‘Vender para
0 governo no campo’ e ‘Gestdo
da qualidade rural’ “Os cursos
integram agenda do Programa
No Campo, do Sebrae, que tem
mais 11 solucdes focadas na
producéo rural.”
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Presidente Elza Gongalves Santos afirma que uma das metas da Amurv é atrair novos associados

De olho nas oportunidades

MENOS DESPERDICIO

A agroindustria da Amurv
tem 200 metros quadrados de
area, com todos os equipamen-
tos necessarios para processar 0s
alimentos. O Programa Redes,
fruto de parceria entre Instituto
Votorantim e Banco Nacional
de Desenvolvimento Economi-
co e Social (BNDES), com apoio
da Votorantim Metais, destinou
quase meio milhdo de reais em
recursos para sua construcio.
O gerente Renato Jayme conta
que uma agente de desenvol-
vimento rural do Sebrae Goids
(Livia Pela Corréa) foi quem fez
a inscricdo da Amurv no pro-
grama e acompanhou o proces-
so classificatorio.

“Paralelamente, o convénio
Incra/Sebrae iniciou processo
para capacitacdo, conhecimen-
to e acesso ao mercado para
a Amurv, inclusive financei-
ro, acerca de financiamentos,
como o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) e o Crédito
Apoio Mulher”, recorda Renato.

0 aproveitamento de tudo
0 que a terra da ¢ um dos pi-

A instalagado de agroin-
dustrias em associacoes e co-
operativas de agricultores fa-
miliares tem bons exemplos
em Goids. Em Cristalina (a 284
km de Goiania), a Cooperati-
va dos Agricultores Familiares
Ecoldgicos do Cerrado (Rede
Terra) € um deles. L3, os coo-
perados também investiram
na capacitacdo e producao
conforme regras da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (Anvisa), o que qualificou o
processamento de alimentos,
por meio de consultoria do

Programa Sebraetec.

Com isso, “os produtores
recebem trés vezes mais
pelo produto e diminuiram
perdas’, explica Alberoni
Leal, consultor contratado
pelo Sebrae Goias. O proce-
dimento inclui alavagem do
produto, desinfeccao, corte
em cubos, embalagem a va-
Cuo e armazenamento res-
friado. O consultor destaca
ganhos tanto para o produ-
tor quanto para as escolas
com a reducao do desperdi-
cio de produtos.

lares para a Amurv. Segun-
do o gerente Augusto Netto,
a agroindustria vai incentivar
a producio rural também nos
assentamentos vizinhos - Sal-
to para o Futuro, José Marti,
Aranha e Julido Ribeiro. “Acre-
ditamos que as 110 familias
agricultoras na regido terdo

Legenda

referencial para que seus pro-
dutos tenham o processamento
adequado, embalagem certifi-
cada e ganhem o mercado.”

Para a presidente Elza, o
momento ¢ de promover tam-
bém cidadania e qualidade de
vida as familias, além da inser-
cdo ao trabalho e renda.

JORNAL SEBRAE
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RIO VERDE

Edmar Wellington

Casal Maria e Antonio Silva Pires e sua filha Elisa Pires administram a empresa Onda Azul Uniformes, que recebeu consultoria do Sebraetec subsidiada em 80% do valor total

Mudanca reduz prazo de entrega

Fabricante de uniformes investe na
melhoria de processos na producao
para garantir encomenda mais rapida

Consultoria na area da pro-
dutividade, por meio do Pro-
grama Sebraetec, do Sebrae,
ajudou fabricante de unifor-
mes diminuir em 30% o pra-
zo de entrega do produto ao
cliente. “O que a gente gasta-
va aproximadamente trés dias
para fazer, atualmente conse-
guimos entregar com dois dias
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de servicos”, explica Maria
Waldivina Silva Pires, de 59
anos, socia da empresa Onda
Azul Uniformes, com sede em
Rio Verde (a 220 quilémetros
de Goiania), na regido Sudoes-
te de Goias.

Segundo Maria Waldivina,
o mapeamento da producio e
a melhoria de processos deter-

minou o “tempo minuto” de
cada costureira da industria,
que produz cerca de seis mil
pecas de uniformes por més.
“Temos planilha que mostra
qual ¢ o percentual produtivo
dos trabalhadores, acabamos
com os movimentos em falso,
quando, aparentemente, o se-
tor de producio parecia render,
mas, no final do dia, ndo mos-
trava resultados”, conta.

A mudanca interna refle-
tiu diretamente na relacio da
fabrica com o cliente, avalia

a empreendedora: “Prova-
mos que temos a solucdo para
acelerar procedimento de en-
tregas, e isso se traduz na sa-
tisfacdo dos nossos clientes”.
Agora, para ela, sera possivel
avancar ainda mais nos mer-
cados de outros estados bra-
sileiros, como Mato Grosso e
Bahia, onde a Onda Azul ja
comercializa uniformes.

Maria Waldivina destaca
que investiu apenas R$ 900
na consultoria de 40 horas,
desenvolvida por profissional

do Senai (contratado pelo Se-
btaetec). “O Sebrae nos ajudou
bastante qualificar producéo,
pois subsidiou 80% do valor
dos trabalhos do consultor.”
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Programa Sebraetec
Regional Sul-Sudoeste
do Sebrae Goias:

(64) 3624-2755
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Programa estimula a competitividade

Parceria entre Sebrae
e CNI promove

a cooperacao e
aprimora a capacidade
competitiva

de 7,4 mil MPE

E cada vez maior o nume-
ro de industrias de pequeno
porte que investem em acdes
coletivas para agregar valor
a produgdo, aumentar a sua
produtividade e conquistar
novos mercados. Mais de 7,4
mil empresas dos mais diver-
sos segmentos industriais ja
participaram do Programa de
Apoio a Competitividade das
Micro e Pequenas Industrias
(Procompi), parceria entre o
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e a Confederacio Na-
cional da Industria (CNI) para
torna-las mais competitivas
no mercado.

O programa estd em seu
quarto convénio desde sua
criagcdo, em 2000. A atual edi-
c¢do do programa, em vigor
desde 2010 e com encerra-
mento previsto para maio de
2015, responde por 116 pro-
jetos estaduais que atendem
cerca de 2,6 mil empresas.

Os projetos sdo avaliados
e selecionados por um comi-
té nacional de acordo com as
especificidades do negdcio
e conforme as necessidades
de cada regido. Com foco na
competitividade, os projetos
apresentados no Procompi
tétm como foco principal a
inovagdo, o meio ambiente e
0 associativismo.

“Unir forcas para garantir
ganhos de competitividade a
industria nacional ¢ um de-
safio estratégico para o Brasil
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na atualidade e o Procompi
contribui para mudar a rea-
lidade das empresas partici-
pantes desse programa”, disse
o diretor-técnico do Sebrae,
Carlos Alberto dos Santos.

CONSULTORIA

O diretor de Desenvolvi-
mento Industrial da CNI, Car-
los Eduardo Abijaodi, desta-
cou que o Sistema Industria e
o Sebrae, com sua capilarida-
de em todo o territério nacio-
nal, numa alianca de comple-
mentaridade, possibilitam o
melhor atendimento as indus-
trias de pequeno porte.

“A competitividade ¢ im-
prescindivel e estratégica
para a industria nacional no
mundo globalizado e a inter-
nacionalizacdo das empresas
¢ uma das prioridades da CNI
ao lado da melhoria na ges-
tdo e da promocdo do asso-
ciativismo”, afirmou.

Divulgagao

Carlos Alberto: “Unir forcas para garantir ganhos de competitividade a industria nacional é um desafio”

CONHECA O PROCOMPI

O Procompi é um programa de
apoio a competitividade das micro
e pequenas industrias, resultante de
uma parceria entre a Confederacao
Nacional da Industria (CNI) e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae Nacional), e esta
operando desde 1998. Foi encerrada
a 32 edicao em 2009, e iniciou-se em
2010 uma nova edicao, com duragao
até 2015.

O Programa obijetiva elevar a
competitividade das empresas
industriais de menor porte, por meio
do estimulo a cooperacao entre as
empresas, a organizagao do setor e
ao desenvolvimento empresarial e
territorial.

PRESSUPOSTOS ESTRATEGICOS
Fortalecimento das micro e pequenas
industrias no contexto de seu territério
e do setor produtivo; atuacao em
acoes coletivas; maior integracao

com outras instituicoes, induzindo ao

desenvolvimento sustentavel

TIPOS DE PROJETOS

O Procompi financia projetos setoriais

e em Arranjos Produtivos Locais
(APLs), com publico alvo de no

minimo 25 empresas industriais de
micro e pequeno portes (critério de
faturamento da Lei Geral das MPE)

OS PROJETOS VISAM:
® Formar nucleos setoriais que

estimulem a cooperacao entre
as empresas, para discussao e
enfrentamento dos problemas

® Atender a agdes estruturantes no APL
o Atender a acoes especificas
priorizadas pelos empresarios

MECANISMO DE GESTAO

O Programa é gerenciado pelo Comité
Nacional, composto por representantes
da Confederacdo Nacional da Industria
CNI e da Unidade de Atendimento
Coletivo Industria (Uacin) do Sebrae

Os projetos sdao executados pelas
Federacdes Estaduais de Industria, em
parceria com o Sebrae local

JORNAL SEBRAE
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